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Perteneciente a la familia de productos Gam,

el moédulo GamWhatsapp permite que los pacientes
realicen preguntas relacionadas con sus servicios

a traveés de la aplicacién de Whatsapp.

Principales caracteristicas

Hemos incluido un menu de seleccion, en el chat de WhatsApp, para que los pacientes
puedan obtener informacién sobre sus programaciones, horario de recogida, cambios
en el servicio, etc.

El usuario se conecta al nimero de Whatsapp de la empresa de ambulancias
y le aparece un menu en el que escoge la pregunta a realizar. De inmediato, recibe
una respuesta automatizada con informacion extraida de nuestro software Gam.

Con GamWhatsapp conseguiremos que la mayoria de consultas telefonicas

se respondan via Whatsapp, de manera automatica, SIN la intervencion del equipo
de Atencion al paciente. De esta manera, se optimiza el tiempo de comunicacién

y los recursos disponibles dentro de la empresa.

lEriginalSt:)Ft

www.original-soft.com

© GamWhatsapp

1126

< lﬁ ChatBot Gam

11:27 % 4 ) Marc Andrés Pérez,
{- \ ANPE0920903007
| € @ ChatBot Gam

MENU PRINCIPAL

MENU PRINCIPAL ‘
Optimiza recursos mejorando las
comunicaciones con los pacientes,
empleados y colaboradores.

Indica que accion quieres
realizar escribiendo el numg
correspondiente del mend

Indica que accién quieres
realizar escribiendo el nimero
correspondiente del mend

(1) Verificar s datos.
(2) Mostrar servicios pend
(3) Mostrar el servicio act
(4) Solicitar presupuesto
(5) Solicitar llamada.

(6) Contacto.

(7) Salir de la conversacion

(1) Verificar tus datos.
(2) Mostrar servicios pendientes
(3) Mostrar el servicio actual

(4) Solicitar presupuesto
(5) Solicitar llamada

(6) Contacto

(7) Salir de la conversacion
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Nombre: Marc
Apellidos: Andrés Peréz
DNI:47458094X

Namero de servicio: 000057924
Hora de recogida: 12:30:00

30/09/2021 CIP-ANPE0920903007
Hora de la cita: 13:30.00 Teléfono:653678135
30/09/2021 Direccién: Av, dEuropa, 08110,

Direccion de recogida: Av. Montcada | Reixac, Barcelona
d'Europa, 08110, Montcada |
Reixac, Barcelona

Direccion de destino: Hospital
Germans Trias | Pujol, Carretera
de Canyet, s/n, 08916 Badalona,
Barcelona '

) Mensaje

Sincronizacion de datos con Gam
en la gestidn de los envios

Inférmate

Y +349354067 48

X web(@original-soft.com



	Pag Sig: 
	Web: 


