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OriginalsofF—t

Original Soft es una empresa lider en el

desarrollo e implantacion de software para empresas

de transporte sanitario. Hemos creado Gam, el ERP

gue presentamos como solucidn integral para la gestién de

las empresas de ambulancias.

Desde que Original Soft se establecié en Espaha en 1999, aportamos
el conocimiento mas cualificado con el mejor equipo de profesionales.

En Original Soft entendemos el trabajo como innovaciéon constante. Creemos
gue todo se puede mejorar. Miramos al futuro y sélo vemos oportunidades.

Tres importantes valores nos diferencian:

\\

COMPROMISO

El compromiso con los clientes es
siempre lo primero.

Nos adaptamos a las necesidades
de cada cliente, aportando
cohocimiento técnicoy
comunicacion agil.

CONTACTO

B8 web@original-soft.com

O

INNOV ACION

La innovacion es un elemento
fundamental.

Implementamos soluciones
tecnoldgicas de ultima generacion
al menor coste posible, incluso en

proyectos a medida.

A c/ltalia, 1. 201a 08320 El Mashou {Barcelona) Spain

@ www.original-soft.com

7) +34 93 540 67 48
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TRANSPARENCIA

L‘

Nuestro equipo realiza su trabajo

con la maxima transparencia,
integridad y responsabilidad.

Construimos relaciones basadas

en la lealtad, con cada uno de
nuestros clientes.



JOué es Lame?

El particular funcionamiento de las empresas de transporte sanitario nos ha llevado a desarrollar Gam. una
aplicacién informatica, integrada a un sistema de telecomunicaciones, que contempla todas las necesidades de
gestion de este sector.

Fruto de la experiencia y la investigacidon vanguardista en nuevas tecnhologias, se crea la solucidon integral y mas
competitiva del mercado para el sector del transporte sanitario.

Con Gam, Original Soft da respuesta a unas hecesidades, que hasta ahora, ho estaban cubiertas en el mercado
nacional de una manera satisfactoria.

Gam se compone de diversos modulos existentes
desde hace ya anos y funcionando en gran cantidad de empresas del
sector. La funcionalidad basica que incorpora Gam es la siguiente:

v/ Pacientes: Ficha completa de los datos
de pacientes.
v/ Centro coordinador: Adjudicacién y finalizacién
de servicios a tiempo real.
v/ Programaciones y rutas: Servicios periédicos individuales
y colectivos, generacion de rutas.
v/ Facturacién: Generacién automatica de facturas para
Administracion y Privado.
v/ Stock: Control de las entradas y salidas de cualquier material.
v Taller: Ordenes de trabajo y control costes de taller.
v Flota: Ficha completa del vehiculo con avisos periédicos.
v/ Comunicaciones: Envio y recepcion de datos entre la central y vehiculo.
v/ GPS: Visualizacién de los vehiculos en un mapa.
v/ RRHH: Generacién del calendario del personal y diferencias con el control
de presencia.
v/ Formacién: Control de cursos y formacién en general de las dotaciones.

Este paguete basico se enriquece con nhuevas funcionalidades fruto de
nuestra investigacién diaria.

La documentacion al respecto de estos nuevos modulos se puede
solicitar contactando con Original Soft.

www.original-softcom
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Cenftro coordinador

Adjudicacion y finalizacidon de servicios

Nuestro software Gam controla cualquier detalle relacionado con Servicios

de pacientes y las ambulancias que los transportan: consultas sanitarias, altas
hospitalarias, pruebas médicas, rehabilitaciones, dialisis, etc. (tanto en Servicios
repetitivos como esporadicos y urgentes).

A través del maodulo “Centro Coordinador”, Gam recibe el Servicio, gestiona las incidencias, puede registrar
automaticamente el servicio, la adjudicacidén de éste, ademas de facilitar el seguimiento, la finalizacién, factura-
cién y cobro.

Los Servicios a realizar pueden entrar a Gam por teléfono, email, fax, Internet, importando ficheros Excel,
mediante el médulo GamWeb (peticidn de servicios por internet) o integrando el protocolo de las Mutuas o de
la Administracién.

El Centro Coordinador inicia un Servicio planificando las rutas, adjudicandolo a un vehiculo {se puede hacer de
manera manual o utilizando el médulo GamRuta - maédulo opcional-).

A continuacidén, esta informacién se envia al smartphone o tablet de |la dotacidn, quienes, a partir de este
momento, van indicando los estados del servicio: recibido, activado, llegada a origen, salida de origen, llegada
destino, transfer, libre, final de servicio (este intercambio de informacidn esta operado por el sistema GambDroid
- modulo opcional-).

Una vez finalizados los Servicios quedan listos para ser revisados mediante las pantallas de control y seguimiento que
proporciona la aplicacién, facilitando, de esta manera, el trabajo al centro coordinador.
Estos Servicios se guardan en Gam con el precio ya calculado y los datos asignados para facturacién posterior.

Adicionalmente, desde el departamento administrativo es posible afadir “extras” como peajes, dietas, oxigeno,
limpieza, etc. Cuando éstos se marcan como cotrectos, pasan a estar listos para ser facturados a la Administraciéon
publica o Privada.

Informate

B web@original-soft.com ¢/ Italia, 1. 20 1a 08320 El Masnou (Barcelona) Spain vvvvvv_original-soft,com
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Progromocion 4 rutas

Servicios peridédicos individuales y colectivos, generacion de rutas

De los servicios repetitivos disponemos de informacion con suficiente
antelacion y periodicidad para preparar fichas por paciente.

Para generar las fichas por paciente lo primero gque se hace es informar los datos principales del servicio: la
empresa responsable del pago. horarios de recogida de toda la semana, vehiculos asignados, origen, destino,
etc.

Entonces, a cada ficha se le puede asignhar un coche, una ruta o un cédigo postal. Con esta informacion
Gam genera, diariamente, los servicios para el dia siguiente y los deja preparados para la planificacion,
coordinacion posterior y seguimiento correspondiente. Las rutas propuestas para el dia siguiente se revisan y
se verifica que sean correctas.

El proceso de generacidén automatico de rutas tiene en cuenta si existen incidencias para ese dia: cambios de
domicilio, anulaciones de retorno, cambios de horarios, etc.

También avisa, mediante un listado, de los pacientes gue estén a punto de finalizar la serie de servicios
periddicos contratados, tanto si se controla por fecha o por sesiones.

De esta manera, Gam puede avisar al paciente del estado de su tratamiento y actuacion.

Informate
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Facturacion de servicios

Generacion automatica de facturas para la Administracion publicay

entidades privadas

Mediante la aplicacion informatica Gam, el proceso de facturacion es muy
rapido y seguro.

El sistema se basa en la introduccion de los Servicios en el mdédulo Centro de coordinacidn. A estos Servicios
se les fija, de inmediato, la empresa responsable del pago, a la cual se le ha asighado una tarifa con dos
variables: tipo de vehiculo y tipo de facturacion. A partir de esta relacidn de datos, Gam calcula,
automaticamente, el precio del servicio.

Al definir las tarifas podemos informar de varios tipos de coste/precio: urbano, salida. espera. médicos.
enfermeros, nocturnidad, festivo, kildmetros, hora, etc.

Todas estas caracteristicas se aplican tanto a los servicios periédicos/repetitivos como a los esporadicos.
Con la pantalla de control de servicios, ya finalizados, se verifica que los datos y precios son los correctos.
También se permite afadir costes “extra”, como dietas, peajes, etc. Esta pantalla es muy visual y facilita la

revisién de todos los registros de los servicios facturados o pendientes de facturar.

A continuacidén, se marcan todos los servicios que se deben facturar y se procede a crear las facturas
correspondientes.

Las facturas se pueden generar de dos maneras: individualmente o utilizando el programa de generacidon
automatica de facturas. Ademas, la impresidn es posible en diferentes formatos, segun interese.

Por ultimo, con Gam también se controla el cobro, impago, abonos, contabilizacidn, etc. de las facturas, tanto
de cliente como de proveedor.

La aplicacidénh genera los asientos de factura y de cobro/pago directo a ContaPlus, A3 u otras aplicaciones con-
tables del mercado.

Informate
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Stock de moaterial

Control de las entradas y salidas de cualquier material

Desde Gam, se pueden controlar los gastos directos del vehiculo de manera
sencilla. Simplemente, se debe informatizar el stock y el taller.

Al tener registrado el stock informaticamente, se pueden seguir las entregas de material a vehiculos o
dotacidon. Ademas, se permite realizar el proceso general de compra que exige la ISO, incluyendo: pedido a
proveedor, albaran de entrada (incluyendo caducidad y lote) y recepcion de material.

Gam también contempla la opcidn de realizar pedidos de caracter interno, mediante albaranes internos de
materiales diversos: productos sanitarios, vestuario de trabajo, material de oficina, etc.

Si en todo este proceso seguimos el protocolo establecido, tendremos el stock del almacén bien ajustado para
cuadrar inventario y poder realizar pedidos a proveedor de manera automatica con la modalidad de “stock
minimo”.

En resumen, las funcionalidades habilitadas en este mdodulo serian:

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Pedidos a proveedor.

Pedidos a proveedor automaticos, segun “stock minimo” marcado y proveedor por defecto.
Envio del pedido a proveedor {documento impreso o por e-mail).
Seguimiento de Pedidos.

Fecha prevista entrega.

Almacén entrada.

Posibilidad entregas parciales.

Albaran de entrada directo o desde pedido.

Trazabilidad de pedido a albaran de entrada.

Control de stocks.

Albaran de salida (Interno/Externo).

Registro de entregas a: Almacenes, vehiculos y trabajadores.
Automatizacion de salida a un almacén y entrada al otro.

Informate
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Toaller

Ordenes de trabajo y control costes de taller

Con el modulo ‘Taller” de Gam se generan ordenes de trabajo (en taller
propio o externo) para cada intervencion en el vehiculo.

En cada orden de trabajo se indican los materiales utilizados, de manera que las piezas quedan registradas
dentro de la transaccion de control de stock, generdndose los gastos incurridos en la operacion y asignados
al vehiculo. Otras funcionalidades incorporadas en este méodulo serian:

Definicion de los talleres {interno o externo).

Orden de trabajo por vehiculo registrado.

Orden de trabajo por vehiculo externo.

Orden de trabajo Pendiente/Finalizada.

Control del inicio y final de ejecucién de la orden.

Control del coste de materiales y mano de obra.

Dentro de la orden de trabajo, actualizacién de préxima revisidn en la ficha.
Dentro de la orden de trabajo, actualizacién de préxima ITV en la ficha.
Tipos de Ordenes de trabajo para estadisticas.

Fecha y nimero de parte entregado por dotacién.

En qué taller se realiza.

Material empleado.

Mecanicos que han intervenido.

Documentos adjuntos a esa orden (Fotos, hoja técnica, etc.).

Impresidn del documento con informacion el trabajo ejecutado, valorado o sin valorar.

Registrar la disponibilidad de los vehiculos para que se tengan en cuenta desde coordinacién en la préoxima
programacion.

Recepcidn y revisidon diaria del Checklist {diserado por la propia empresa de ambulancias) enviado por la
dotacidén con el sistema GamDroid.

SO SKSSSSSKSSSSKSSKLANS

Informate
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Confrol de flotas

Ficha completa del vehiculo con avisos periddicos

Este modulo comprende una ficha completa con gran cantidad de datos
referentes al vehiculo, necesarios tanto para el taller, el centro de coordinacion,
la facturacion y el control de stock.

Ademas, se incluye un calendario por vehiculo, donde se guarda la planificacion de las revisiones u otros
detalles a controlar: ITV, previsiones de carga de taller, pago de seguros, caducidades de tarjeta sanitaria o
transporte, etc.

Existe un apartado especifico para almacenar los siniestros de los vehiculos: se incluyen los datos del vehiculo
contrario, informacion de la dotacién, dafios, historial de peritajes, fotos, peritajes escaneados y documentos

varios.

La insercion de documentos o imagenes es posible en Gam, siendo visibles por cualquier departamento de |a
empresa, de inmediato.

Igual que podemos controlar los siniestros, la aplicaciéon nos permite almacenar las multas por vehiculo. Se
puede guardar el importe, la dotacion afectada, coche, situaciéon de la multa, histérico de recursos realizados

a la DGT.

En este mdédulo de Gam también se contempla la posibilidad de controlar los aparatos del vehiculo
{desfibriladores, smartphones, Tablet, electromédicos, etc).

Respecto al gasto directo de combustible, la aplicacion prevé dos sistemas de registrarlo:

1. Introduccién manual por parte del departamento de administracion, siguiendo los reportes entregados
por las dotaciones.

2. Entrada directa del gasto desde el smartphone o Tablet de la dotacion (sisterma GamDroid).

Informate
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Recursos humaoanos

Generacion del calendario del personal y diferencias con el real

Este modulo dispone de todas las fichas de los trabajadores con los datos
necesarios para generar un cuadrante diario, controlar los cursos de formacion,
avisos de caducidad de carnés, informacion varia para IRPF, etc.

Se pueden consultar/registrar los datos sobre las entradas y salidas de un empleado, ademas de otros detalles
como material entregado, combustible consumido, multas, siniestros, etc. Igualmente, el modulo de
Recursos Humanos contiene el histérico de incidencias del trabajador.

El manejo de toda esta informacidn y funcionalidad supone una ayuda para el responsable del cuadrante
diario de la dotacion (genera el cuadrante de los horarios que realizan las dotaciones en vehiculos o turnos de
trafico).

Mediante informacién introducida en la ficha de cada trabajador, la aplicaciéon es capaz de generar el
cuadrante mensual o anual (Horarios de entrada, salida, vehiculo asignado, etc.).

Adicionalmente, el cuadrante tedrico se puede contrastar con el cuadrante real utilizando nuestro sistema de
comunicaciones GambDroid (datos recogidos y enviados desde el vehiculo) y el terminal de huella digital,
instalado en las bases.

Por supuesto, Gam ofrece |la posibilidad de generar las nédminas automaticamente o traspasar los datos a un
fichero intermedio que luego se exportard a una aplicacion de ndminas externa.

Informate
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Comunicociones

Envio y recepcion de datos entre la Central y vehiculo

Una de las caracteristicas fundamentales del éxito de Gam es la integracion
de la informacion generada por las dotaciones con la Central.

En Original Soft tenemos un equipo de expertos en Comunicaciones, integraciones e intercambio de datos
entre diferentes fuentes e interfaces.

La experiencia de todos estos anos nos ha llevado a crear un nuevo médulo gque hemos denominado
Gamdroid por estar basado en desarrollo para Android.

Original Soft puede integrar con cualquier sistema, servidor o interface. Sin embargo, hemos comprobado
gue la manera mas eficaz y econdmica de intercambiar informacion es utilizando GambDroid.

Gamdroid es una aplicaciéon instalada en los terminales para envio y recepcion de datos.

Gamdproid se instala en tablets o smartphones y aprovecha el sistema GPS del dispositivo para enviar cada 20
segundos la posicion actual del vehiculo a la aplicacién Gam en la Central.

El terminal se comporta como una extension de la aplicacién Gam. Nos permite enviar y recibir todo tipo de
datos entre la Central y el coche:

Inicio / Final de turno del chofer y/o ayudante.

Recepcion de servicios {paciente, origen, destino, motivo traslado, tipo traslado, etc.).

Navegar mediante cartografia incorporada en el terminal.

Envio de estados de un servicio (recibido, origen, evacuar, destino, transfer, libre, final y anulacién).
Introduccién de combustible (litros, importe, Km.).

Introduccién de gastos diversos de la dotacidn (dietas, peajes, etc.).

Introduccién de paradas del vehiculo {comidas, descansos, averias, revisiones).

Envio de mensajes al centro coordinador.

Envio de incidencias/modificaciones sobre un servicio.

Checklist del vehiculo {revision periddica y configurable de los puntos criticos de un vehiculo).
Peticion material desde el vehiculo al almacén de Central.

Solicitud de trabajador a cualquier Dpto. (cambio turno, vacaciones, némina).

Envio de informacion a las dotaciones en el momento de identificarse.

Anotacion en el terminal de incidencias sobre los servicios.

S
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Informate
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Nuestros Clientes

Clientes que han confiado en Gam

Aeromédica Canaria

Amberne

Ambulancias As Burgas Servicios Sanitarios, S.L.
Ambulancias Baleares

Ambulancias Barbate

Ambulancias Cérdoba

Ambulancias Cuenca

Ambulancias Do Atlantico

Ambulancias Do Carme

Ambulancias Gonzalez

Ambulancias La Cinta

Ambulancias Lafuente

Ambulancias Lazaro

Ambulancias Los Pedroches

Ambulancias MA

Ambulancias Maiz

Ambulancias Martinez

Ambulancias Ortigueira

Ambulancias Pasquau

Ambulancias Paulino Gil Romero
Ambulancias Perpetuo Socorro
Ambulancias Sanchez

Ambulancias SASU

Ambulancias Sil

Ambulancias Tenorio e Hijos
Ambulancias Tomas

Ambulancies Blanch

Ambulancies BufetMedic

Ambulancies Catalunya

Ambulancies Condal

Ambulancies del Vallés

Ambulancies Igualada

Ambulancies Ponent, S.L

Ambulancies Sanjuan

Ambunort

Ambunova

Andorrana de Transport Sanitari
Asistencia Los Angeles

Asistencia Sanitaria Malaguena
Autoamtax

Autobuses de Granollers (Sagalés)
Consorci del Transport Sanitari Regio Girona
Consorcio de Transporte Sanitario de Granada
Consorcio de Transporte Sanitario de Huelva
Consorcio Sanitario Ambulancias Cordoba
Contratas Ambulancias Emergencias, S.A.

Informate
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Diavida

Emersan Galicia, UTE

Eulen

Falck VL Servicios Sanitarios

Ferrovial Servicios La Rioja

Ferrovial Servicios Madrid

Gerencia de Urgencias, Emergencias (TOLEDO)
Grupo LaFuente

Grupo Siren Ambulancias

Joviar Bus

La Pau

Malaguefia de Ambulancias UTE

Nuevas Ambulancias Soria

Orthem Salud

Orthem Servicios y Actuaciones Ambientales
Ourense UTE Ley 18/82

Pompiérs Emergéncies Viella

Samu - Murcia

Servicio de Ambulancias Médicas y Urgencias
Servicios Auxiliares Sanitarios Urgencia

Sil UTE

Sociedad Riojana de Cuidados Integrales, SAU
Socorrismo y Servicios, S.L.

SSG - Sevilla

Tasisa

TMS Telemultiasistencia

TPC Asistencia, SL

Transalud Aragon UTE Maiz Egara
Transport de Vila-Seca

Transport Sanitari de Catalunya

Transporte Sanitario Terrestre de Melilla UTE
Transportes Sanitarios Clinic Balear
Transportes Sanitarios Sur de Cordoba
Traslados Sanitarios Internacionales

U24 Servicios Sanitarios S.L. (ALMERIA)
Urgencias y Emergencias 061 Aragon

UTE Aragdn

UTE Baixo Mifo

UTE Caldelas Limia

UTE Coérdoba

UTE Egara

UTE SAFE Urgencias 2016

UTE Transport Sanitari de Barcelona

Vitalia Servicios Sanitarios

Vitalia24H
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